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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A CH Creative Hungary Nonprofit Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-049808; adoszam: 26338972-2-43; székhely: 1126
Budapest, Istenhegyi Ut 18.; képviseli: Jakab Zsofia vezérigazgato; kozponti e-
mail cim: info@chungary.com;) a panaszokrol, a kézérdekUl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefuggd szabalyokrol szold 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,Panasz tv.") 19. § rendelkezései szerint
belsé visszaélésbejelentési rendszert (a tovabbiakban: ,Bejelentési
rendszer’) mukdodtet.

Tovabba a CH Creative Hungary Nonprofit Zartkéorden Mukédé
Részvénytarsasag a Panasz tv. 19. § rendelkezéseivel o6sszhangban a
Bejelentési rendszer jogszerlUségi szempontoknak vald megfeleltetése
céljabdl belsd kontroll felelést alkalmaz.

Belsé kontroll felel&s: Dr. Hollési-Horvath Georgina ewv.
Cim: 1126 Budapest, Istenhegyi Ut 18.
Elektronikus elérhetdséqg: panaszbejelentes@chungary.com

Telefonos elérhetdség: +36 30 569 5989
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A Bejelentési rendszerben a Panasz tv. 20. § (1) bekezdés rendelkezésel
szerint jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet
bejelenteni.

A Bejelentési rendszerben bejelentést tehet a Panasz tv. 20. § (2)-(3) bekezdés
rendelkezései szerinti, tovabba a Panasz tv. 51. §-a szerinti személyi kor (a
tovabbiakban: ,Bejelentd”).

A Bejelentd a bejelentést irasban vagy szoéban teheti meg a Belsd kontroll
felelés részére. A Bejelentd a bejelentést irasban postai dton, vagy pedig
elektronikus Uton elkuldve teheti meg a Belsé kontroll felel8s részére.

A Belsé kontroll felel6és a Bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kuld a Bejelentd szamara.

A szébeli bejelentést szemeélyesen — a Belsé kontroll feleléssel el6zetesen
telefonon egyeztetett id6épontban, illetve helyszinen — lehet megtenni.
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Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a Bels6 kontroll felel&s
a bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a
Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Belsd kontroll felelés kapcsolatot tart a
Bejelentével, amelynek keretében a Belsé kontroll felelés a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent&t.

A bejelentésben foglaltak a korulmények altal lehetéveé tett legrdvidebb idén
belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon
belul kerul kivizsgalasra. Ezen hataridét kuldndsen indokolt esetben, a
Bejelentd egyidejd tajékoztatasa mellett meghosszabbitani lehet, de a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A Panasz tv. rendelkezéseivel 6sszhangban a bejelentés kivizsgalasa
mellézhetd, amennyiben:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;

Cc) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés;

d) a kdézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran a CH Creative Hungary Nonprofit Zartkorlden
MUkddd Részvénytarsasag értékeli a bejelentésben foglalt kérulmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

A Bels6 kontroll felelés irasban tajékoztatja a Bejelentét a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokarol, tovabba a
bejelentés Kivizsgalasanak az eredmeényérdl, valamint a megtett vagy
tervezett intézkedésekral.

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szukséges
adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell
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kezelni. A belsé visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére
a Panasz tv. 26-27. § rendelkezései alkalmazandok.

A Bejelent6 védelmére a Panasz tv. 41-49. § rendelkezései az alkalmazandok,
illetve ezek alapjan minden, a Bejelentdé szamara hatranyos intézkedés,
amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerul sor és amelyet a
Bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval osszefuggésben valdsitanak
meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A fentiek szerinti bejelentévédelmi jogok csak a jogszerlen megtett
bejelentésre vonatkoznak, ezért a rosszhiszemu Bejelentdét nem illetik meg
a Panasz tv.-ben irt bejelentévédelmi jogok. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a
Bejelentd rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel bulncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald
kdérulmeény merul fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) illetve alappal valészinUsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott a Bejelentd, akkor a személyes adatait az
eljaras kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A fentiek szerint a Bejelentd bejelentése nem valdsithat meg
blncselekményt vagy szabalysértést.



